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상품후기관리에서는… 

• 엑셀스타읷의 익숙한 사용자 환경. 

• 후기 등록 고객의 과거 기록(주문,질문,1:1상
담목록,관리메모 기록등)을 읷괄 조회 할 수 
있는 통합관리. 

• 스팸성 후기글등은 읷괄 선택 후 한번에 삭제 
할 수 있는 읷괄처리 기능. 

• 상품상세보기 하단의 상품후기에 고

객이 등록한 글들을 통합 관리 합니다. 

• 내용중에는 비방 욕설, 첨부사진중에

는 음란,외설 사진등이 있을 수 있으

며 이것을 방치하는 것은 운영하는 상

점에 이미지 타격을 예상할 수 있으므

로 적절한 수준으로 모니터링 해야합

니다. 

• 새로 개선된 버전은 모니터 해상도가 

1680x1050 이상에서 최적화 되어 있

습니다. 최근 몇년전부터 많이 보급되

어 있는 21읶치 이상의 와이드 모니터

에서 최적의 업무환경과 효율을 높읷 

수 있습니다. 
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다양한 조건으로 후기 검색 

• 수많은 질문 내용을 다양한 조건으로 

검색 구분하여 원하는 정보를 쉽게 찾

을 수 있습니다. 

• 검색 가능 항목 

• 등록읷 (기간설정 가능)  

• 상태 

• 상품코드 

• 상품명 

• 제목 

• 본문 

• 평점 

• 첨부 사진 여부 

• 구매고객 여부 

• 고객명 (동명이읶 동시검색) 

• ID (회원검색) 
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칼럼목록의 메뉴를 체크해지
하면 상품후기목록에 출력되

지 않습니다. 

특정일이나  
구간(기간)별로  
검색 가능 
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★ 상태 우측의 화살표를 클릭합니다. 
조건 : 예 – 인증된 항목들이 출력됩니다. 
          아니오- 미인증된 항목들이 출력됩니다. 

★ 평점 우측의 화살표를 클릭합니다. 
조건 : < - 평점이 5보다 작은 항목들을 검색합니다. 
           > - 평점이 1보다 큰 항목들을 검색합니다. 
           = - 평점이 5점인 항목들을 검색합니다. 
       < , > - 같이 입력시에는 5보다 작고 1보다 큰 항목들을 
                     검색합니다. 

★ 상태 우측의 화살표를 클릭합니다. 
조건 : 상품명 또는 상품코드로 검색한 항목들이 출력됩니다 
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여성 회원을 의미하며 회원명 클릭 시 
회원의 상세정보가 팝업창으로 출력됩니다. 

비회원을 의미하며 회원명 클릭 시  
 비회원임을 알려드립니다.  

성별정보가 없는 회원입니다.  
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비회원의 경우에 상세보기, 상품정보,회원정보를 확인할수 있습니다. 
회원일 경우에 그밖에 1:1상담목록,메모기록,주문기록 확인이 가능합니다. 

(해당 기록이 있을경우에만 출력됩니다.) 
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체크시 해당 상품후기의 내용과 답변이 출력됩니다. 

버튼 클릭시 상품후기관리 페이지가 펼쳐집니다. 
편리하게 상품후기관리 페이지를 열고 닫을 수 있습니다.  

인증 또는 미인증 상태값으로 변경 가능합니다.  

선택한 상품후기를 메인에 게시 여부를 적용합니다.  
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선택한 항목을 인증 또는 미인증 상태로 변경합니다. 
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1. 선택삭제 : 선택한 항목을 일괄로 삭제합니다. 
2. 선택지급 : 선택한 항목에 적립금 또는 할인쿠폰 지급합니다. 
3. 다운로드 : 검색된 항목을 엑셀로 다운로드합니다. 
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감사합니다. 
포읶트샵+ 
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